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Organisationsdiagnostik | Hinweise zur Gesamt- und Einzelanwendung der Module

MODULE/

HANDLUNGSFELDER 1-5

ORGANISATIONSDIAGNOSTIK
GUTE DIGITALE ARBEIT

Zielsetzung der Organisationsdiagnostik

> Analyse der gegenwartigen strategischen und operativen Auseinandersetzung einer Organisation und
deren Beschaftigte mit dem Thema Arbeit 4.0/Digitalisierung

> Aufzeigen und Hinterfragen von relevanten Themen in Bezug auf die Aktivitdten einer Organisation und
deren Beschaftigten zur Ausgestaltung Guter digitaler Arbeit — geordnet nach folgenden Handlungsfeldern
(Modulen):
Digitalisierungsstrategie + Struktur (Modul 1)
Personalfiihrung + Kultur (Modul 2)
Quialifizierung + Lernen (Modul 3)
Gesundheit + Zufriedenheit (Modul 4)
Kommunikation + Information (Modul 5)

> Ableitung von Themenkomplexen, Optimierungspotenzialen, Handlungsfeldern und Gestaltungsmaoglich-
keiten zur Gestaltung Guter digitaler Arbeit fir die Beschaftigten in einer Dienstleistungsorganisation

> Sensibilisierung fir Themen, Herausforderungen, Chancen und Risiken in Bezug auf Arbeit 4.0/Digitalisierung

Gesamt- und Einzelanwendung der Module der Organisationsdiagnostik

> Die Organisationsdiagnostik ist gesamt oder nur bezogen auf einzelne Themen (Module/Handlungsfelder)
durchfiihrbar — je nach gewlnschter Breite und Tiefe der Analyse in Bezug auf Arbeit 4.0/Digitalisierung/
Gute digitale Arbeit.

> Bei einer gesamten organisationalen Analyse und Auseinandersetzung ist die Anwendung der Orga-
nisationsdiagnostik fur alle flinf Themenkomplexe, d.h. alle finf Module, geboten. Zu allen fiinf Modulen
sind die Instrumentenmanuale im Anschluss an dieses Kapitel einzeln aufgefiihrt.

> Bezieht sich die Zielsetzung der Auseinandersetzung nur auf eines oder mehrere ausgewahlte Handlungs-
felder im Rahmen der Digitalisierung ist eine Auswahl aus den fiinf Modulen méglich (Instrumenten-

manuale der einzelnen Module im Anschluss an dieses Kapitel).
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M5

KOMMUNIKATION + INFORMATION

M4

GESUNDHEIT + ZUFRIEDENHEIT

M3

QUALIFIZIERUNG + LERNEN

M2

PERSONALFUHRUNG + KULTUR
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Anwendungsbereiche

> Organisationsdiagnostik/Ist-Analyse/Starken-Schwéchen-Analyse

> Ableitung von strategischen und operativen Mallnahmenpaketen und VerbesserungsmafRnahmen
zur Gestaltung Guter digitaler Arbeit innerhalb der Organisation oder einer Abteilung

> Sensibilisierung fiir relevante Fragestellungen in und um das Thema Arbeit 4.0/Digitalisierung

Kurzbeschreibungen der Themen der Organisationsdiagnostik

pro Instrument (pro Modul)

> Die einzelnen Instrumente der Organisationsdiagnostik erfassen Antworten zu relevanten, strategischen
und operativen Fragestellungen aus dem Bereich Arbeit 4.0/Digitalisierung.

> Die Ergebnisse der Organisationsdiagnostik unterstiitzen eine gleichzeitig organisations-, kunden- und
beschaftigtenfokussierte Auseinandersetzung mit den sich verdandernden Herausforderungen aufgrund
zunehmender Digitalisierung der Arbeitswelten und bieten Handlungsfelder, Gestaltungsanséatze und
-moglichkeiten.

> Pro Handlungsfeld (Modul) stehen Analyseinstrumente zur Verfligung, die jeweils unterschiedliche

Themen beleuchten:
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Analyseinstrument/Handlungsfelder Beleuchtete Themen

1.
2.
3.
4.,

Strukturen, Arbeitsabldufe, Arbeitsorganisation
Anforderungen an die Beschdftigten
Digitalisierungsstrategie

Struktur/Steuerung digitaler Aktivitaten/
Verdnderungsmanagement

Risikomanagement bzgl. der Digitalisierung
Partizipation und Gestaltungsmaoglichkeiten der Beschaftigten
Kulturverdanderung durch die Digitalisierung
Ethische Verantwortung

Unterstltzung der Beschaftigten

10. Flhrungssystem

Digitalisierungs-

Modul 1 .
o strategie + Struktur

e e s e

Verdanderung der Fihrungsrolle und der Fiihrungsanforderungen
Verdnderung der Flihrungsaufgaben
Kulturverdanderung in der Abteilung/im Team (Organisation)
Beziehung und Zusammenarbeit zwischen Fiihrungskraft und
Beschaftigten im Rahmen der Digitalisierung
Personalfiihrung + 5. Schutz vor unangemessener Kontrolle und Bewertung der
Kultur Beschaftigten

6. Systematische Personal(-jahres)gesprache

7. Integration der Beschaftigten und Fuhrungskrafte bei digitalen

Verdanderungen/Veranderungsprojekten

8. Qualifizierung von Beschaftigten und Fihrungskraften

Einarbeitung von Beschéftigten und Flihrungskraften

o b

Modul 2

bye)

Digitale Kompetenz — Hard- und Software

Digitale Kompetenz — Soft-Skills

Fort- und Weiterbildung/Personalentwicklung

Methoden und Formate zur persénlichen Weiterentwicklung
am Arbeitsplatz

Qualifizierung +

Modul 3
Lernen

a2 D

1. Belastungen, Beherrschbarkeit, Symptome, Entlastungen
durch Digitalisierung
2. Work-Life-Balance/Vereinbarkeit
Flexibilitat versus Entgrenzung (Arbeitszeit und Arbeitsort)
Gesundheit + Arbejltss.chutz und Gesundheitsmanagement Arbeitgeber/
Modul 4 . . betriebliche Interessenvertretungen
Zufriedenheit .
Gesundheitskompetenz
Teilhabe
Gestaltung und Inhalte der Arbeit (-saufgabe)
Soziale Eingebundenheit
Angste

SR

ORI

Kommunikations- und Informationsstrukturen sowie -prozesse
Informationsbeddrfnisse

Kommunikationskultur

Personliche Erreichbarkeit

Personliches Kommunikations- und Informationsverhalten

Kommunikation +

ST Information

A e S
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m1-s55 Zielorganisation/Branche
Organisationsgrofe:
> kleine, mittlere und groRe Organisationen

Branche/Bereich:
> Dienstleistungssektor

mi1s.6  Untersuchungsfokus/Zielgruppen/Adressaten der Ergebnisse

Untersuchungsfokus:
> gesamte Organisation und/oder einzelne Bereiche und Abteilungen

Zielgruppen/Adressaten der Ergebnisse:

> Unternehmensleitungen, obere Leitungsebenen, Bereichs- und Abteilungsleitende (je nach Untersu-
chungsfokus), Organisationsabteilungen, Organisations-/Unternehmensentwicklerinnen und -entwickler,
Personalabteilungen, Personalentwicklerinnen und Personalentwickler, betriebliche Interessenvertretungen,

weitere interessierte Gruppen
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mi1-57 Kurzbeschreibung der Erhebungsmethoden pro Instrument (pro Modul)

Analyseinstrument

Methode

Beteiligte Personen: Interview-
partner/zu Befragende

Modul 1

Modul 2

Modul 3

Modul 4

Modul 5
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Digitalisierungs-

strategie + Struktur

Personalfiihrung +
Kultur

Qualifizierung +
Lernen

Gesundheit +
Zufriedenheit

Kommunikation +
Information

Halb-strukturierte
Gruppeninterviews

Strukturerhebungsbogen
(optionale Erganzung)

Halb-strukturierte
Gruppeninterviews

Halb-strukturierte
Einzelinterviews

Personalbefragung per
Fragebogenerhebung (Skalie-
rungsfragen und offene Fragen)

Halb-strukturierte
Einzelinterviews

Halb-strukturierte
Gruppeninterviews

je nach Untersuchungsfokus

und Organisationsform: z.B.
Unternehmensleitungen, obere
Leitungsebenen, Bereichs- und
Abteilungsleitende (je nach
Untersuchungsfokus), Organisa-
tionsabteilungen, Organisations-/
Unternehmensentwicklerinnen
und -entwickler, Personalabtei-
lungen, Personalentwicklerinnen
und Personalentwickler, betrieb-
liche Interessenvertretungen,
weitere interessierte Gruppen

Zusammenstellung der Kennzah-
len durch eine verantwortliche
Person

= Fihrungskrafte

= Beschéftigte ohne disziplina-
rische Fihrungshoheit (inkl.
Mitglieder der betrieblichen
Interessenvertretung)

= Fihrungskrafte

= Beschaftigte ohne disziplina-
rische Fihrungshoheit (inkl.
Mitglieder der betrieblichen
Interessenvertretung)

= Fihrungskrafte

= Beschaftigte ohne disziplina-
rische Fihrungshoheit (inkl.
Mitglieder der betrieblichen
Interessenvertretung)

= Beschiaftigte ohne disziplina-
rische Fihrungshoheit (inkl.
Mitglieder der betrieblichen
Interessenvertretung)

.2 041 31-699 67-0 | www.bw-verdi.de



mi1-5.8  Anwendung der Instrumentenmanuale Modul 1-5
> Konkrete Anwendungsempfehlungen, Tipps und Hinweise zu den einzelnen Instrumenten zur Erfassung
der jeweiligen Handlungsfelder innerhalb der Module 1-5 sind in den jeweiligen Folgekapiteln aufgefuhrt.
Alle fiinf Module sind hier in Instrumentenmanualen dargestellt.
Des Weiteren sind alle notwendigen Dokumente (Interviewleitfaden, Fragebogen, Protokollierungsvorlagen,
Auswertungshinweise etc.) den jeweiligen Modulen angehadngt (Anhadnge in den jeweiligen Kapiteln).

Alle weiteren Hinweise sind den Folgekapiteln zu entnehmen.
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Organisationsdiagnostik | Instrumentenmanual

MODUL/

HANDLUNGSFELD 2 (M2)

PERSONALFUHRUNG + KULTUR

m21  Zielsetzung des Instrumentes

> Analyse der empfundenen Veranderung der Fihrungsrolle im Kontext Arbeit 4.0/Digitalisierung aus Sicht
von Fihrungskraften und Beschaftigten.

> Analyse der im Kontext der Digitalisierung veranderten Fiihrungsherausforderungen und Fiihrungsaufgaben
(z.B. Digital Leadership) aus Sicht jeweils von Fihrungskraften und Beschaftigten.

> Analyse der Auswirkung auf die gegenwartig empfundene Team-, Abteilungs- und Organisationskultur
(Beziehung und Zusammenarbeit) aus Sicht von Fihrungskraften und Beschaftigten im Kontext Arbeit 4.0/
Digitalisierung.

> Aufzeigen und Hinterfragen von relevanten Handlungsfeldern und Themen in Bezug auf die Personalfiihrung
und Kultur im digitalen Zeitalter, sowie die Ableitung moglicher Verbesserungsbereiche zur Gestaltung Guter
digitaler Arbeit in Dienstleistungsorganisationen.

m2.2  Anwendungsbereiche
> Organisationsdiagnostik/Ist-Analyse
> Reflexion und Ableitung von Verbesserungsmafinahmen zur Gestaltung Guter digitaler Arbeit innerhalb einer
Organisation oder einer Abteilung im Dienstleistungsbereich mit dem Fokus , Personalfiihrung und Kultur”.
> Sensibilisierung fiir relevante Handlungsfelder und Fragestellungen rund um das Thema Personalfiihrung
und Kultur in Bezug auf Arbeit 4.0/Digitalisierung.
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m2.3  Kurzbeschreibung
>

Das Instrument erfasst Antworten zu relevanten Themenbereichen — erhoben im Rahmen von Gruppen-
interviews mit Flihrungskraften und Einzelinterviews mit Beschaftigten.

Um einen ganzheitlichen Eindruck von Verdanderungen im Bereich Personalfihrung und Kultur durch die
Digitalisierung in der Organisation zu erlangen, wird geraten sowohl Fiihrungskrafte (Teilinstrument 1;
Anhang M2.1) als auch Beschéaftigte (Teilinstrument 2; Anhang M2.2) zu den relevanten Themenbereichen
zu interviewen.

Die Differenzierung von Gruppeninterviews und Einzelinterviews leitet sich aus dem Schutz fir Beschéftigte
ab, kritische Aussagen gegeniber Flihrungskraften nicht auRerhalb eines geschitzten Rahmens (vor anderen
Beschaftigten) zu treffen. Dadurch wird im Rahmen der Einzelinterviews die Offenheit der interviewten
Beschaftigten geférdert.

Im Kontext der Gruppeninterviews mit Fiihrungskraften steht der offene Austausch lber die durch die
Digitalisierung veranderte Fiihrungsrolle und Flihrungsherausforderungen im Vordergrund. Demnach ist
ein Gruppeninterview mit Fiihrungskraften empfehlenswert aber nicht zwingend erforderlich (alternativ:

Einzelinterviews).

Vorstellung Teilinstrumente 1 und 2 auf der folgenden Seite

m24  Zielorganisation/Branche

OrganisationsgroRe:

>

Kleine, mittlere und groRe Organisationen

Branche/Bereich:

> Dienstleistungssektor
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Flihrungskrafte

Das Teilinstrument 1
(Fuhrungskrafte) thematisiert
folgende elf Themen:

© Klirung des Begriffs
Digitalisierung als Grundlage
des Interviews

Q Formen der Digitalisierung

© Verinderung der Fiihrungs-
rolle und der Fiihrungsanforde-
rungen

© Verinderung der
Fiihrungsaufgaben

o Kulturverdnderung in der Ab-
teilung/im Team (Organisation)

© Beziehung und Zusammenar-
beit zwischen Fithrungskraft
und Beschéftigtem im
Rahmen der Digitalisierung

@ schutz vor unangemessener
Kontrolle und Bewertung der
Beschaftigten

© Systematische Personal-
(-jahres)-gesprache

e Integration der Beschaftigten
und Fiihrungskrafte bei
digitalen Veranderungen und
Veranderungsprojekten

@ Qualifizierung von Beschiftig-
ten und Fiihrungskraften

@ Einarbeitung von Beschiftig-
ten und Fuhrungskraften

Das Teilinstrument 2
(Beschaftigte) thematisiert
folgende zehn Themen:

Q Klarung des Begriffs
Digitalisierung als Grundlage
des Interviews

© Formen der Digitalisierung

o Veranderung der Fiihrungs-
rolle und der Fiihrungsanforde-
rungen

© Beziehung und Zusammenar-
beit zwischen Fiihrungskraft
und Beschaftigtem im Rahmen
der Digitalisierung

e Schutz vor unangemessener
Kontrolle und Bewertung der
Beschaftigten

© Systematische Personal-
(-jahres)gesprache

0 Kulturverdnderung in der Ab-
teilung/im Team (Organisa-
tion)

© Integration der Beschiftigten
bei digitalen Veranderungen/
Veranderungsprojekten

© Qualifizierung von Beschiftigten
@ Einarbeitung von Beschaftigten

Beschaftigte
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m25  Untersuchungsfokus/Zielgruppen/
Adressaten der Ergebnisse
Untersuchungsfokus:
> Gesamte Organisation und/oder einzelne Bereiche/Abteilungen

Zielgruppen/Adressaten der Ergebnisse:

> Unternehmensleitungen, obere Leitungsebenen,
Bereichs- und Abteilungsleitende (je nach Untersuchungsfokus), Organisationsabteilungen,
Organisations-/Unternehmensentwicklerinnen und -entwickler, Personalabteilungen, Personalentwickler-

innen und Personalentwickler, betriebliche Interessenvertretungen, weitere interessierte Gruppen

M2.6 Methode:

halb-standardisiertes Interview

Methode:

> Halb-strukturiertes Interview
(Interviewleitfaden siehe Anhang M2.1 und Anhang M.2.2)

> Esist empfehlenswert eine ausreichende Anzahl an Teilnehmende flr Gruppen- und Einzelinterviews
festzulegen, um zu gewahrleisten, dass die Ausgewahlten (Stichprobe) die Zielgruppe (Fihrungskrafte und
Beschéftigte) innerhalb des Untersuchungsgegenstandes (Organisation/Bereich/Abteilung 0.4.) ausreichend
reprasentieren.

> Um Verstéandnisschwierigkeiten wahrend des Interviews vorzubeugen, sind Begrifflichkeiten im Rahmen
der Digitalisierung im Interviewleitfaden (Anlage M2.1 und M2.2) ggf. an die jeweilige Organisation anzu-

passen (z. B. ,,Home-Office” statt ,Teleworking®).

Das halb-standardisierte Interview stellt die Mischform zwischen dem freien und dem vollstandig standardi-

sierten Interview dar:

> Fur die Durchfiihrung des Interviews wurde ein Fragengeriist aufgestellt (Interviewleitfaden siehe Anhang
M2.1 und M2.2), von dem im Gesprach situativ abgewichen werden kann. Der Leitfaden soll sicherstellen,
dass alle wichtigen Aspekte angesprochen werden. Reihenfolge und Formulierung der Fragen bleibt jedoch
den Interviewenden Uberlassen. Damit kann flexibel auf die Auskunftsbereitschaft der Befragten und auf
den Gesprachsverlauf reagiert werden. Lediglich die ersten beiden der 11 bzw. 10 Handlungsfelder (s.0.)
1. Kldrung des Begriffes Digitalisierung als Grundlage des Interviews und 2. Formen der Digitalisierung sind
stets an den Beginn des Interviews zu stellen.

> Neue Informationen, die aus dem Interview gewonnen werden, kdnnen noch wahrend des Gesprachs
vertieft und verfolgt werden.

(in Anlehnung an: http://www.orghandbuch.de/OHB/DE/Organisationshandbuch/6_MethodenTechniken/61_Erhebungstechniken / 612_

Interview /interview_inhalt.html)

m27  Interviewdauer
> Der Interviewleitfaden (Anhang M2.1 und M2.2) enthalt eine Fragenanzahl, die je nach Lange und Intensitat
der Antworten des/der Interviewten und je nach thematischen Abweichungen, Vertiefungen etc. eine vor-
aussichtliche Interviewldange von zwei bis drei Stunden zur Folge haben wird.
> Die Fragen des Interviewleitfadens kdnnen nach Bedarf, Schwerpunktbildung und zeitlichen Ressourcen
gekiirzt, erweitert und/oder angepasst werden. Er ist deshalb als Pool relevanter Fragen in Bezug auf die

strategische Ausrichtung der Arbeit 4.0/Digitalisierung zu verstehen.
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M2.8

M2.9

Sl

Beteiligte Personen

Zu Interviewende

Interviewende Organisierende

Leitung und Protokollierung Auswahl geeigneter Flhrungskrafte

des Interviews Gesprachspartnerinnen

(gsf. plus protokollierende und Gesprachspartner Beschiftigte ohne disziplinari-

Person) (Fihrungskrafte und sche Fiihrungshoheit
Beschaftigte) (inkl. Mitglieder der betriebli-

chen Interessenvertretung)
und Ansprache der zu
Interviewenden

Bendétigte Dokumente

Interviewleitfaden

(siehe Anhang M2.1 und M2.2)

> Leitfaden fiir die halb-strukturierte Gruppeninterviews (Fihrungskrafte) geordnet nach insg. 11 Clustern
> Leitfaden fiir die halb-strukturierten Einzelinterviews (Beschéftigte) geordnet nach insg. 10 Clustern

Fragebogen: AusmaB und Form der digitalen Arbeit

(siehe Anhang M2.3)

> Dokument in Form einer zu skalierenden Tabelle mit der Frage an die jeweilige Interviewpartnerin oder
den Interviewpartner: ,Welche Formen der Digitalisierung spielen in Ihrer Organisation/in lhrer Abteilung/
fir lhre Arbeit eine Rolle?” (von ,Uberaus grofRe Rolle” bis , keine Rolle”).

> Als Einstieg in das Interview mit dem Zweck, (1) die unterschiedlichen Formen und Arten der Digitalisierung
in einer Organisation der Interviewpartnerin oder dem Interviewpartner bewusst zu machen und (2)

gleichzeitig die Digitalisierungsform in lhrer Praxisrelevanz zu beurteilen.

Protokoll/Ergebnisdokumentation: Organisationsanalyse Modul
Mitarbeiterfiihrung + Kultur

(siehe Anhang M2.4)

> Protokollvorlage zur Dokumentation des Interviews

> i.d.R. erfolgt die endgiiltige Erstellung im Anschluss an das Interview
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Weitere Dokumente (optional)
> Als Vorinformation sind ggf. weitere, hilfreiche Dokumente nach Absprache mit den Organisierenden

gl

fir die Interviewenden zusammenzustellen. Wichtig sind insb. Dokumente, die einen direkten Bezug zur
Digitalisierung mit Fokus auf Personalfiihrung und Kultur besitzen.

> hilfreich z. B. sind: Betriebs-/Dienstvereinbarungen, Regelungen zur internen und externen Kommunikation,
Reglungen zur Erreichbarkeit von Fiihrungskraften und Beschaftigten, Regelungen zum zeit- und
ortsunabhangigen Arbeiten, Fiihrungsrichtlinien/ -leitlinien/ -grundséatze, Personalentwicklungskonzepte
mit dem Fokus Personalfiihrung, Aufstellung der Aus-/Fort-/Weiterbildungsangebote und Qualifizierungs-
maBnahmen fir Fiihrungskrafte, Unterlagen zu Fihrungskrafteentwicklungsprogrammen, Ausbildung von
Nachwuchsfuhrungskréften, Leitfaden fur systematische Personaljahresgesprache/Zielvereinbarungsge-
sprache, angewandte Flihrungskrafte- und Personalleistungsbeurteilungssysteme inkl. Kriterien, Dokumenta-

tion von Fihrungskrafteworkshops, etc.

m2.10  Protokollierung, (Ergebnis-)Dokumentation/Auswertung
Protokollierung wahrend des Interviews
> Die Protokollierung wahrend des Interviews richtet sich nach den Vorlieben des oder der Interviewenden
und ist abhangig davon, ob den Interviewenden eine protokollierende Person zur Seite steht oder ob Inter-
viewdurchfuihrung und Protokollierung wahrend des Interviews in einer Hand liegen.
> Moglichkeiten sind: handschriftlich, rechnerunterstitzt, Audioprotokoll

Information/Aufklarung der interviewten Person
> Die interviewte Person ist liber a) die Protokollmethode und b) die weitere Aufbereitung und Nutzung
der Aufzeichnungen (Moglichkeiten und Grenzen der Anonymitéat!) zu informieren.

> Es empfiehlt sich, explizit das Einverstandnis der interviewten Person hierliber einzuholen.

(Ergebnis-) Dokumentation/Auswertung

> Die Auswertung der Interviewergebnisse ist durch die vorgegebenen Gesprachsteile zumindest teilweise
standardisierbar.

> Bewihrt hat sich der Ubertrag der protokollierten Gesprichsinhalte nach dem folgenden Muster im

Anschluss an das Interview (vollstandige Protokollvorlage siehe Anhang M2.4):

Thema und (=
neutrale Beschreibung
Stirken / Vorteile / Schwichen / Nachteile /
Chancen / Positives Risiken / Negatives
Thema 1
Thema 2
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Hinweis: pro Zeile handelt es sich um ein Thema/Themenkomplex/Cluster 0.4. Die Benennung obliegt dem
oder der jeweiligen Interviewenden. Das bedeutet gleichzeitig, dass in der linken oder in der rechten Spalte
nicht zwangslaufig bei jedem Thema Protokollierungen erfolgen miissen bzw. kénnen: je nach Antworten des

Interviewten. Zur Verdeutlichung ein Beispiel-Ausschnitt:

Thema und (=
neutrale Beschreibung

Stérken / Vorteile /
Chancen / Positives

Zur Reduktion der Entgren-
zungsgefahr bei Beschaftigten
im Home-Office ist der Zugriff

auf den Server nach 19 Uhr
technisch nicht mehr moglich

(automatischer
Abschaltvorgang)

Per Dienstvereinbarung wird
die standige Erreichbarkeit von
Beschaftigten nach Dienst-
schluss eingeschrankt

Die Tabelle ist
beispielhaft

Gefahr der Entgrenzung

> Der personliche Umgang mit
Entgrenzung seitens des
Beschéftigten ist ebenso ent-
scheidend wie der Einfluss auf
die Entgrenzung des Beschaf-
tigten durch die jeweilige
FUhrungskraft

Qualifizierungskonzepte fiir
Nachwuchsfiihrungskrafte

> Modulare Schulungskonzepte
sind aufgestellt. Unterteilung
in Grundschulungen und Auf-
bauschulungen

Schwichen / Nachteile /

Risiken / Negatives

Einzelne Fihrungskrafte
verfassen und senden E-Mails
an ihre unterstellten Beschaf-

tigten am Wochenende

Abgrenzungen seitens der
Beschéftigten fallen hierdurch
vermehrt schwer, da eine
Drucksituation durch eine
empfundene sofortige
Antwortreaktion die Folge ist

Innerhalb der Schulungsmodule
keine Inhalte bzgl. Digitalisierung
und die dadurch vorhandene
Anderung der Fiihrungsrolle
und der Flihrungsaufgaben
erkennbar
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m2.11  Tipps und Anregungen
zur Interviewdurchfiihrung

Wichtig ist ...

> sich mit dem geplanten Interviewleitfaden
umfassend vertraut zu machen.

> einen Einstieg zu finden, um eine ange-
nehme Gesprachsatmosphare zu schaffen.

> sich ggf. selbst vorzustellen (wenn nicht bei
der zu interviewenden Person bekannt)

> zu Beginn des Interviews eine Vorausschau
auf das Interviewziel/den Zweck, Inhalte,
Dauer etc. zu geben.

> auf die Art der Protokollierung einzugehen.

> stets aufmerksam und aktiv zuzuhdren und
die Interviewpartnerin oder den Interview-
partner nicht zu unterbrechen.

> immer nur eine Frage zu stellen, nicht
mehrere gleichzeitig.

> der Interviewpartnerin oder dem Interview-
partner Zeit zum Nachdenken zu lassen und
Pausen zu zulassen.

> wenn Antworten unverstandlich sind:
nachzufragen und/oder selbst zusammen-
zufassen, um zu klaren, ob man die Antwort
richtig verstanden hat.

> Antworten ggf. konkretisieren zu lassen;
Beispiele nennen lassen und selber
Beispiele zu geben.

> gute Uberleitungen zwischen den Frage-
blocken zu finden.

> nicht nur den Interviewleitfaden/die
zuvor ausgewahlten Fragen abzuarbeiten,
sondern zu reagieren und flexibel zu sein,
wenn die Interviewpartnerin oder der
Interviewpartner etwas Wichtiges/Interes-
santes zu duBern hat.

> den Leitfaden im Auge zu behalten.

> keine rhetorischen Fragen und Suggestiv-
fragen zu stellen.
> die Raumlichkeiten, Technik, Getrénke

vorzubereiten.

> sich am Ende stets fiir das Interview und
die Antworten zu bedanken!
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Anhang M2.1:

(—_j__] Organisationsanalyse Modul Personalfiihrung + Kultur
v~ Y Interviewleitfaden Fiihrungskrafte: Personalfiihrung + Kultur

Organisation/Bereich/Abteilung 0.4.:

Interviewte/Teilnehmende:

Interviewende:

Datum/Uhrzeit:

Interviewinhalte:

o Klarung des Begriffes Digitalisierung als Grundlage des Interviews
o Formen der Digitalisierung

o Veranderung der Fiihrungsrolle und der Filhrungsanforderungen
° Anforderungen an die Beschaftigten

e Beziehung und Zusammenarbeit zwischen Fiihrungskraft und Beschéaftigtem im Rahmen
der Digitalisierung

o Schutz vor unangemessener Kontrolle und Bewertung der Beschaftigten und Fliihrungskrafte
o Systematische Personal(-jahres)gesprache
o Kulturveranderung in der Abteilung/im Team (Organisation)

o Integration der Beschéftigten und Fiihrungskrafte bei digitalen Veranderungen/

Veranderungsprojekten
@ Qualifizierung von Beschaftigten und Fiihrungskraften

@ Einarbeitung von Beschaftigten
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e Klarung des Begriffes Digitalisierung als Grundlage des Interviews

Definition: Digitalisierung

Der Begriff Digitalisierung lasst sich grundsatzlich auf zwei Arten verstehen:

1. Rein technisches Verstdndnis: Unter Digitalisierung versteht man i.e.S. die Aufbereitung
von Informationen zur Verarbeitung oder Speicherung in einem digitaltechnischen
System.

2. Gesamthaftes Verstdindnis: Die Digitalisierung ist ein durch technologische Entwicklungen
getriebener bzw. ermdéglichter Transformationsprozess von Unternehmen bzw. ganzen

1.1 Branchen, der weitreichende strategische, organisatorische und soziokulturelle Verénde-

rungen mit sich bringt.

(Quelle: Petry, T. (Hrsg.). 2016. Digital Leadership. Erfolgreiches Fiihren in Zeiten der Digital Economy.

Freiburg: Haufe.)

Anmerkungen/Hinweise

= Dieses Interview bezieht sich auf die Gesamtheit der durch neue digitale Technologien
getriebenen Veranderungen.

iy~ N

o
e -
b"wﬂ-“ﬁ
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e Formen der Digitalisierung

Frage/Skalierung (Anhang M2.2): Digitalisierungsformen

Welche Formen der Digitalisierung spielen in lhrer Organisation/Abteilung eine Rolle?
Bitte skalieren Sie von (5) Gberaus grofRe Rolle (4) groRe Rolle (3) mittlere Rolle (2) kleine
Rolle (1) keine Rolle.

1.
2.

3.

2.1 4

5.

Elektronische Kommunikation (z.B. E-Mail, Smartphone, soziale Netze)

Arbeit mit unterstltzenden elektronischen Geraten (z.B. Scanner, Datenbrillen,
Diagnoseinstrumente)

Software-gesteuerte Arbeitsabldufe (z.B. Produktions-, Termin-, Routenplanung)

. Uber das Internet- oder Intranet mit verschiedenen Personen/Abteilungen an einem

gemeinsamen Projekt arbeiten
Arbeit mit computergesteuerten Maschinen oder Robotern (Hard- und Software)

(Quelle/ in Anlehnung an: DGB-Index Gute Arbeit. Der Report 2016. Darstellung Seite 6)

Anmerkungen/Hinweise

Screenshot des separat zu nutzenden Dokumentes
»Ausmal und Form der digitalen Arbeit”
Beispiel:

Welche Formen der Digitalisierung spielen in lhrer Organisation/in lhrer
Abteilung/fir Ihre Arbeit eine Rolle?
[Bitte ankreuzen X |

. iiberaus
grehe
Rolle

Rolla

. mitte
Rolle

= ging Aol

keine
Rolle

Bildungswerk ver.di | Region Liineburg | Lessingstrale 1 | 21335 Liineburg | Tel.: 0 41 31-699 67-0 | www.bw-verdi.de

18



e Veranderung der Fithrungsrolle und der Fiihrungsanforderungen

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Anmerkung/Hinweise

= Im Rahmen der Digitalisierungsdiskussion wird stets auch der Begriff ,Digital Leadership”
als eine der zentralen Schliisselfunktionen zur Bewaltigung der neuen Herausforderungen
durch die immer starkere Digitalisierung von Organisationen genannt.

Frage: Digital Leadership

= Haben Sie eine Vorstellung, was mit ,Digital Leadership” gemeint sein kbnnte?
Was verbirgt sich hinter dem Begriff? Was ist ,,Digital Leadership” fiir Sie?

Anmerkung/Hinweise

= Digital Leadership = (wissenschaftlicher) Ansatz zur Definition der Aufgaben und
Werkzeuge der Fiihrung in Zeiten der Digitalisierung allgemein und in Phasen der
Transformation in die Digitalisierung im Speziellen
= Unterschiedlichste Definition des Begriffes
Beispiel: Digital Leadership =
1. Leadership mit Hilfe digitaler Anwendungen
2. Fuhrung von Digital Natives
3. Leadership wahrend des Prozesses der digitalen Transformation

(Quelle: http://www.digital-hills.de/digital-leadership-einfuehrung.html)

Fragen: Veranderung der Fiihrungsrolle im Rahmen der Digitalisierung

= Hat sich Ihre Rolle als Flihrungskraft durch die Digitalisierung verandert:
= durch organisationale Vorgaben/durch das Management?
= durch verdnderte Anspriiche/Erwartungen der Beschéftigten?
= durch die betrieblichen Interessenvertretungen?
= durch sonstige Interessensvertreter oder Einfliisse?
= Wird sich lhrer Meinung nach die Fiihrungsrolle zuklnftig noch weiter verandern?
Wenn ja, in welche Richtung?

Fragen: Veranderung der Fiihrungsanforderungen im Rahmen der Digitalisierung

= Wie verandern sich Ihrer Meinung nach die Anforderungen an Fiihrungskrafte durch
die Digitalisierung — in Bezug auf neue ...
= fachliche,
= methodische/technische,
= organisationale,
= soziale Anforderungen?
= Welche Fahigkeiten braucht Ihrer Meinung nach eine Flihrungskraft insbesondere?

Fragen: Vorbildfunktion

= Wo sehen Sie lhre Vorbildrolle als Fiihrungskraft im Rahmen der Digitalisierung als
besonders wichtig an (z.B. Selbstmanagement, Umgang mit neuen Medien)?

Fragen: Attraktivitdt der (neuen) Fiihrungsrolle

= Was wird zukiinftig von den Fihrungskraften mehr ,gefordert” werden?

= Wird die Fihrungsrolle durch die zunehmende Digitalisierung aus lhrer Sicht attraktiver
oder weniger attraktiv?

= Sehen Sie die Gefahr, dass durch die Digitalisierung der Druck auf Sie als Fiihrungskraft
zunehmen wird? Wenn ja, worin sehen Sie die Ursachen dafiir?
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Fragen: Best Practice — Veranderung der Fiihrungsrolle und der Fiihrungsanforderungen

Zur Gestaltung/Gewahrleistung Guter digitaler Arbeit:
3.6 = Kdnnen Sie (zu diesem Themenkomplex) positive Beispiele aus Ihrem Arbeitsbereich
nennen, die anderen Abteilungen oder Teams als Vorbild dienen kénnten
(Best Practice)? Oder kdnnen Sie Beispiele schildern, mit denen Sie personlich gute
Erfahrungen gemacht haben bzgl. eigener Vorgehensweisen?

Fragen: Negativbeispiele — Verdnderung der Fiihrungsrolle und der Fiihrungsanforderungen
3.7

= Haben Sie entsprechend der obigen Frage negative Beispiele?
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o Veranderungen der Fiihrungsaufgaben

Anmerkungen/Hinweise

= Die Fihrungsaufgabe besteht aus sach-/ziel- und personenbezogene Fiihrungsaufgaben
sowie aus Managementaufgaben

Fragen: Filhrungsaufgaben

4.1 = Verandern sich durch die zunehmende Digitalisierung lhre sachbezogenen Flihrungsauf-

gaben, gibt es z.B. neue oder andere Aufgaben, die eventuell auch zu delegieren sind?

= Welche Auswirkungen hat das auf lhre tagliche Arbeit?

= Haben sich durch die zunehmende Digitalisierung Ihre personenbezogenen Fiihrungs-
aufgaben verdndert, z.B. Veranderungen im Umgang mit Personalgesprachen, Verdande-
rungen in Bezug auf Motivationsbemiihungen?

= Haben sich durch die zunehmende Digitalisierung Ihre Managementaufgaben verandert?

Fragen: Best Practice — Verdnderung der Fiihrungsaufgaben

Zur Gestaltung/Gewahrleistung Guter digitaler Arbeit:
4.2 = Konnen Sie (zu diesem Themenkomplex) positive Beispiele aus Ihrem Arbeitsbereich
nennen, die anderen Abteilungen oder Teams als Vorbild dienen kénnten
(Best Practice)? Oder konnen Sie Beispiele schildern, mit denen Sie personlich gute
Erfahrungen gemacht haben bzgl. eigener Vorgehensweisen?

Fragen: Negativbeispiele — Veranderung der Fithrungsaufgaben
4.3
= Haben Sie entsprechend der obigen Frage negative Beispiele?
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o Beziehung und Zusammenarbeit zwischen Fiihrungskraft und Beschiftigten im Rahmen

der Digitalisierung

Frage: Personliche Beziehung

= Hat sich Ihre personliche Beziehung zu Ihren Beschaftigten gedndert?
5.1 = Erschwert oder erleichtert die Digitalisierung (z.B. durch E-Mail-Kontakte, soziale
Netzwerke) Ihre persénliche Beziehung zu lhren unterstellten Beschaftigten?
= |st lhre Beziehung distanzierter oder ndher geworden? Fihlen Sie sich ,,ndher” an
Ihren Beschaftigten oder ,weiter weg“?

Fragen: Kontakt und Abstimmung — Fiihren auf Distanz

= |st lhre raumliche Distanz zu lhren Beschéftigten durch die Digitalisierung vergrofRert
worden?

= Wenn ja: Wie halten Sie trotz der rdumlichen Trennung den persdnlichen Kontakt mit
den Beschaftigten aufrecht?

52 = Wie ermoglichen Sie trotz réumlicher Abwesenheit eine , offene Tur“?

= Welche Moglichkeiten bietet die Digitalisierung, um raumliche Distanz auszugleichen?
Was nutzen Sie? Welche Strukturen oder Instrumente setzen Sie dafiir ein?
Welche Vorgehensweise wiirden Sie empfehlen?

= Wie steuern Sie ihr (evtl. standortverteiltes) Team? Wie werden die Flihrungsaufgaben
(z.B. Aufgabenverteilung, Kontrolle, Unterstiitzung, etc.) in diesem Fall umgesetzt?
Wo sehen Sie dabei kritische Punkte bzw. Bereiche?

Fragen: Motivation der Beschaftigten

=  Welche Moglichkeiten sehen Sie, Ihren Beschaftigten trotz des autonomen bzw.
5.3 entfernten Arbeitens, persénliches Feedback zu geben?
= Wie motivieren Sie ihre Beschiftigten trotz ggf. rdumlicher Distanz und weitgehend
selbststandigen Arbeitens? Wie gehen Sie dabei vor?
*  Wie Ubermitteln Sie Ihren Beschaftigten personliche Wertschatzung?

Anmerkungen /Hinweise:

= Empowerment: die Ermachtigung, Ausstattung mit Vollmachten bzw. Bevollméachtigung
des Beschéftigten oder sogar von ganzen Teams, um Fahigkeiten besser einzusetzen

Fragen: Empowerment

5.4 = Haben die Digitalisierung oder die digitalisierten Arbeitsablaufe zur VergroRerung
oder zur Verkleinerung von Entscheidungsspielrdaumen der Beschaftigten beigetragen?
Wo sind die Spielraume vergrofRert? Wo verkleinert?
= Welche Moglichkeiten sehen Sie als Fihrungskraft bei lhren Beschéftigten
= die Ubernahme von Eigenverantwortung,
= das selbststandige Arbeiten,
= die Selbstorganisationsfahigkeit
zu fordern?

Fragen: Entgrenzung

=  Wo und wie nehmen Sie zeitliche, rdumliche und organisatorische Entgrenzung (-smog-
lichkeiten) lhrer Beschaftigten wahr?

= Wie gehen Sie mit einer moglichen Entgrenzung bei sich selber um?

= Welche Regelungen/Regelungsstrukturen liegen vor, um Ihre Beschaftigten vor
standiger Erreichbarkeit und einer Entgrenzung der Arbeit zu schiitzen?

= Gibt es Regulationsgrenzen?

= Sehen Sie die Smart- bzw. Flexible-Working-Konzepte (Home-Office, Teleworking etc.)
eher als Chance oder als Gefahr und Risiko?

5.5
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Anmerkungen/Hinweise:

= Als Fihrungskraft haben Sie eine sog. Flrsorgepflicht gegenliber Ihren Beschaftigten.
,Gesund zu fliihren” ist ein oft genannter Anspruch an Fihrungskrafte bzw. eine an sie
herangetragene Fiihrungsaufgabe.

Fragen: Firsorgepflicht und ,,Gesundes Fiihren“?

= Wie stehen Sie als Fihrungskraft zu der Filhrungsaufgabe ,,Gesundes Flihren“?

5.6 Stimmen Sie zu, dass dies eine Aufgabe im Rahmen lhrer Filhrungsarbeit ist?
= Erschwert oder erleichtert die Digitalisierung lhre Arbeit im Bereich Flrsorgepflicht
und ,Gesundes Fiihren“?
= Stehen, Leistung einfordern” und , Fiirsorgepflicht” fiir Sie im Widerspruch?
= Wenn ja: Wie meistern Sie diesen gefiihlten Widerspruch?
= Wenn nein: Was tun Sie, um beides nicht als Widerspruch erlebbar zu machen?
= Wie sichern Sie ab, dass sich Beschaftigte nicht tiberfordern (sowohl emotional als
auch korperlich)?
= Wenn vorhanden: Wie sehen Sie diese Thematik in Bezug auf die freie Mitarbeitenden?
Fragen: Best Practice — Beziehung und Zusammenarbeit zwischen Flihrungskraft und
Beschiftigten im Rahmen der Digitalisierung
57 Zur Gestaltung/Gewahrleistung Guter digitaler Arbeit:
’ = Konnen Sie (zu diesem Themenkomplex) positive Beispiele aus Ihrem Arbeitsbereich
nennen, die anderen Abteilungen oder Teams als Vorbild dienen kénnten
(Best Practice)? Oder konnen Sie Beispiele schildern, mit denen Sie personlich gute
Erfahrungen gemacht haben bzgl. eigener Vorgehensweisen?
Fragen: Negativbeispiele — Beziehung und Zusammenarbeit zwischen Fiihrungskraft und
58 Beschaftigten im Rahmen der Digitalisierung

= Haben Sie entsprechend der obigen Frage negative Beispiele?
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e Schutz vor unangemessener Kontrolle und Bewertung der Beschiftigten und Fiihrungskréfte

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Fragen: Thematisierung ethischer Fragen

= Wie stellen Sie sich neuen ethischen Themen, die durch die fortschreitende
Digitalisierung entstehen: z.B. Schutz vor der teilweise vereinfachten technischen
Leistungskontrolle der Beschaftigten (,,der glaserne Mitarbeitende”)?

Anmerkungen/Hinweise

= Es entsteht ein Spannungsverhaltnis zwischen der Nutzung von Kennzahlen fiir die
Prozessoptimierung und der Nutzung von Kennzahlen fiir die Kontrolle (Uberwachung)
der Beschéftigten. Hier muss der praktische Nutzen gegen moralische Erwdgungen
abgewogen werden.

Fragen: Bewertung der Beschaftigten und Filhrungskrafte

= Gibt es eine systematische Personalleistungsbeurteilung?
Wenn ja: ist , digitale Kompetenz” 0.3. ein Beurteilungskriterium?

= Hat Digitalisierung einen Einfluss auf die Erfassung von Leistungskriterien?
Wird dies damit erleichtert?

= Haben sich durch die zunehmende Digitalisierung die Kontroll- und Uberwachungsmog-
lichkeiten in Bezug auf Ihre Beschaftigten grundsatzlich verandert? Sind die Moglichkei-
ten groRer geworden? Wie erfolgt der Schutz gegen eine unangemessene Kontrolle?

= Was bedeutet das fiir lhre Flihrungsarbeit?

=  Welche Moglichkeiten haben Sie, um die Leistung des einzelnen Beschaftigten einzu-
schatzen? Wie schitzen Sie Ihre Beschaftigten hierbei vor unangemessener Bewertung?

= Wie gehen Sie bei Beschaftigten vor, die Sie eher selten sehen, z.B. Beschaftigte die im
Home-Office arbeiten oder im AufRendienst tatig sind?

Fragen: Kontrollierbarkeit der Flihrungskraifte

= Ergibt sich durch die Digitalisierung auch eine veranderte Kontrollierbarkeit lhrer
Person als Fiihrungskraft?

= Sind die Kontroll- und Uberwachungsmoglichkeiten der Fiihrungskrafte durch digitale
Prozesse erhoht worden?

Fragen: Best Practice — Schutz vor unangemessener Kontrolle und Bewertung der
Beschiftigten und Fliihrungskrafte

Zur Gestaltung/Gewahrleistung Guter digitaler Arbeit:

= Konnen Sie (zu diesem Themenkomplex) positive Beispiele aus Ihrem Arbeitsbereich
nennen, die anderen Abteilungen oder Teams als Vorbild dienen kénnten
(Best Practice)? Oder kénnen Sie Beispiele schildern, mit denen Sie persénlich gute
Erfahrungen gemacht haben bzgl. eigener Vorgehensweisen?

Fragen: Negativbeispiele — Schutz vor unangemessener Kontrolle und Bewertung der
Mitarbeiter und Flihrungskrafte

= Haben Sie entsprechend der obigen Frage negative Beispiele?
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0 Systematische Personal(-jahres)gesprache

Fragen: systematische Personalgesprache

= Finden Personaljahresgespriche/Zielvereinbarungsgesprache statt?
Wenn ja: haben sich Anderungen durch die zunehmende Digitalisierung gezeigt?
7.1 = Finden Krankenriickkehrgesprache statt?
Wenn ja: welche Erkenntnisse kdnnen Sie daraus ableiten?
= Finden Austrittsgesprache/Kiindigungsgesprache statt?
Wenn ja: welche Erkenntnisse kdnnen Sie daraus ableiten?

Fragen: Best Practice — Systematische Personal(-jahres)gesprache

Zur Gestaltung/Gewahrleistung Guter digitaler Arbeit:
7.2 = Konnen Sie (zu diesem Themenkomplex) positive Beispiele aus Ihrem Arbeitsbereich
nennen, die anderen Abteilungen oder Teams als Vorbild dienen kénnten
(Best Practice)? Oder konnen Sie Beispiele schildern, mit denen Sie personlich gute
Erfahrungen gemacht haben bzgl. eigener Vorgehensweisen?

Fragen: Negativbeispiele — Systematische Personal(-jahres)gesprache

7.3
= Haben Sie entsprechend der obigen Frage negative Beispiele?
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e Kulturverinderung in der Abteilung/im Team (Organisation) durch die Digitalisierung

Fragen: Kultur und Auswirkung auf die Zusammenarbeit

= Verdndert Arbeit 4.0/die Digitalisierung die Kultur lhrer Abteilung/lhres Teams
(Organisation)?

8.1 = Hat die Digitalisierung Auswirkungen auf das Zusammenwirken der Menschen in
Ihrer Organisation?
= Wie wirkt sich die Digitalisierung generell auf die Bedirfnissen/Erwartungen der
Beschaftigten aus?
Fragen: Auswirkungen auf bestimmte Mitarbeitergruppen
= Sehen Sie Mitarbeitergruppen in lhrer Abteilung/lhres Teams, die von der
Digitalisierung eher profitieren? Warum?
8.9 1. Freie vs. feste Mitarbeitende
: 2. Qualifizierungsniveau: Gibt es negative Auswirkungen z.B. auf geringer Qualifizierte?
3. Demografie: Sehen Sie demografische Unterschiede in Bezug auf die Auswirkungen und
Herausforderungen fiir lhre Beschaftigten?
4. Geschlecht: Gibt es Unterschiede aufgrund des Geschlechts?
5. Gibt es andere Beschaftigtengruppen, die eher negative Auswirkungen spiiren?
Fragen: Forderung der Teamarbeit
=  Wo fordert und wo behindert die Digitalisierung die Teamarbeit in Ihrer Abteilung/in
8.3 Ihrem Team?
: = Welche Aufgaben ergeben sich dadurch fiir Sie als Fihrungskraft?
= Welche Moglichkeiten bieten soziale Plattformen, Blogs oder interne Netzwerke oder
andere digitale Instrumente, um die Zusammenarbeit im Team zu verbessern?
Welche Medien nutzen Sie und was sind die Vor- und Nachteile?
Frage. Sinnhaftigkeit der Arbeit
54 = Inwieweit sehen Sie die Gefahr des Verlustes der Sinnhaftigkeit der Arbeit im Zuge
’ der zunehmenden Digitalisierung, z.B. durch die Zergliederung von Arbeitsprozessen?
=  Welche Méglichkeiten gibt es, diesem Prozess entgegen zu wirken?
= Was kénnen Sie als Fihrungskraft tun bzw. was tun Sie?
Fragen: Best Practice — Kulturveranderung in der Abteilung/im Team (Organisation) durch
die Digitalisierung
85 Zur Gestaltung/Gewahrleistung Guter digitaler Arbeit:
’ = Konnen Sie (zu diesem Themenkomplex) positive Beispiele aus Ihrem Arbeitsbereich
nennen, die anderen Abteilungen oder Teams als Vorbild dienen kénnten
(Best Practice)? Oder kénnen Sie Beispiele schildern, mit denen Sie persénlich gute
Erfahrungen gemacht haben bzgl. eigener Vorgehensweisen?
Fragen: Negativbeispiele — Kulturverinderung in der Abteilung/im Team (Organisation)
8.6 durch die Digitalisierung

= Haben Sie entsprechend der obigen Frage negative Beispiele?
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e Integration der Beschiftigten und Fiihrungskrifte bei digitalen Verianderungen/

Veranderungsprojekten

Fragen: Integration der Beschaftigten bei digitalen Verdnderungen

= Wie informieren Sie Ihre Beschaftigten, wenn Verdnderungen in der Arbeitsorgani-
sation oder innerhalb von Arbeitsablaufen aufgrund von Digitalisierung (z.B. neue
Hard- oder Software) anstehen?

= Konnen die Beschéftigten Einfluss auf die Art, Anwendung, Implementierung o.a.
von Digitalisierungsvorhaben nehmen? Welche Einflussmoglichkeiten besitzen sie?

=  Wie werden die Ideen der Beschaftigten integriert? Gibt es eine systematische

9.1 Vorgehensweise?
= Wie werden Beschiéftigte systematisch in die Planung und Umsetzung von Veranderun-
gen mit einbezogen? Finden z.B. Workshops statt, um die Ideen der Beschaftigen mit
einzubringen?
= Besitzen Sie als Flihrungskraft Moglichkeiten, Ihre Beschaftigten zu integrieren?
Was konkret kdnnen Sie tun?
= Wie kdnnen lhrer Meinung nach Beschaftigte (noch) besser in Verdanderungsprozesse
einbezogen werden?
Fragen: Integration der Filhrungskrafte bei digitalen Veranderungen
= Wie werden Sie Als Filhrungskraft informiert, wenn Veranderungen in der Arbeitsorga-
nisation oder —abldufen aufgrund von Digitalisierung (z.B. neue Hard- oder Software)
anstehen?
9.2 = Konnen Sie Einfluss auf die Art, Anwendung, Implementierung o.4. von Digitalisierungs-

vorhaben nehmen? Welche Einflussmoglichkeiten besitzen Sie?

= Wie werden lhre Ideen integriert? Gibt es eine systematische Vorgehensweise?

= Wie kdnnen Sie als Flihrungskraft Ihrer Meinung nach Beschéftigte (noch) besser in
Veranderungsprozesse einbezogen werden?

= Wenn vorhanden: Wie sehen Sie diese Thematik in Bezug auf die freien Mitarbeitenden?

Fragen: Best Practice — Partizipation und Gestaltungsmoglichkeiten der Beschaftigten

Zur Gestaltung/Gewahrleistung Guter digitaler Arbeit:
9.3 = Konnen Sie (zu diesem Themenkomplex) positive Beispiele aus Ihrem Arbeitsbereich
nennen, die anderen Abteilungen oder Teams als Vorbild dienen kénnten
(Best Practice)? Oder kénnen Sie Beispiele schildern, mit denen Sie persénlich gute
Erfahrungen gemacht haben bzgl. eigener Vorgehensweisen?

Fragen: Negativbeispiele — Partizipation und Gestaltungsmaoglichkeiten der Beschaftigten
9.4
= Haben Sie entsprechend der obigen Frage negative Beispiele?
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@ Qualifizierung von Beschaftigten und Fithrungskraften

Fragen: Qualifizierungsangebote zum Thema Digitalisierung

10.1

Werden Mitarbeiter fiir Chancen und Gefahren der Digitalisierung seitens der Organi-
sation sensibilisiert und in Selbst-Management-Fahigkeiten (als , digitale Schlissel-
kompetenz)“ geschult (z.B. digitale Abstinenz von der Arbeit in freien Zeiten etc.)?
Gibt es systematische Qualifikationsangebote mit dem Meta-Thema Digitalisierung —
in Bezug auf soziale und tUberfachliche Kompetenzen (,weiche” Faktoren ber
technische Themen hinaus wie z.B. Empowerment, Resilienz, Selbstmanagement,
Fihren auf Distanz)?

Wie spezifisch sind die Angebote (Zielgruppe, Themen)?

Wenn vorhanden: Wie stellen Sie notwendige Qualifizierungen fiir die freien
Mitarbeitenden sicher?

Welche Unterstiitzungsmoglichkeiten neben Trainings und Seminaren durch die
Organisation werden Ihnen als Fiihrungskraft und den anderen Fiihrungskraften noch
geboten?

Welche weitere Unterstiitzung wiinschen Sie sich (z.B. kollegiale Beratung, Coaching)?

Fragen: Qualifizierungsbedarfe zum Thema Digitalisierung

10.2

Kénnen Sie als Flihrungskraft Bedarfe artikulieren?

Abteilungs-/teamspezifische Veranstaltungen: Kénnen Sie spezielle Bedarfe und The-
men initiieren, die ggf. nur in lhrer Abteilung/Ihrem Team relevant sind und nur fir Ihre
Abteilung/Ihr Team angeboten werden?

Haben die Beschaftigten systematisch Moglichkeiten, Bedarfe zu artikulieren?

Wenn vorhanden: Wie werden Bedarfe von freien Mitarbeitenden erhoben?

Was tun Sie als Fuhrungskraft, um Qualifizierung fir Ihre Beschaftigten zu gewdhrleisten?
Wo sehen Sie noch erhdhten Qualifikationsbedarf im Rahmen der Digitalisierung bei
den Fihrungskraften?

Fragen: Best Practice — Qualifizierung von Beschiftigten und Fiihrungskraften

Zur Gestaltung/Gewahrleistung Guter digitaler Arbeit:

10.3 "

Koénnen Sie (zu diesem Themenkomplex) positive Beispiele aus Ihrem Arbeitsbereich
nennen, die anderen Abteilungen oder Teams als Vorbild dienen kénnten

(Best Practice)? Oder kénnen Sie Beispiele schildern, mit denen Sie personlich gute
Erfahrungen gemacht haben bzgl. eigener Vorgehensweisen?

Fragen: Negativbeispiele — Qualifizierung von Beschaftigten und Fithrungskraften

10.4

Bildungswerk ver.di | Region Liineburg | Lessingstrale 1 | 21335 Liineburg | Tel.: 0 41 31-699 67-0 | www.bw-verdi.de

Haben Sie entsprechend der obigen Frage negative Beispiele?

28



@ Einarbeitung von Beschaftigten

Fragen: Einarbeitung

= Andern sich die Anforderungen an die Einarbeitung von neuen Beschiftigten durch
die Digitalisierung?

= Wie stellen Sie die Einarbeitung in Bezug auf die Beherrschung von digitalen Geraten,
Software und digitalen Prozessen sicher?

= Nutzen Sie Einarbeitungskonzepte oder z.B. Mentoring bei der Einarbeitung von
neuen Beschaftigten?

111

Fragen: Best Practice — Einarbeitung von Beschaftigten

Zur Gestaltung/Gewahrleistung Guter digitaler Arbeit:
11.2 = Konnen Sie (zu diesem Themenkomplex) positive Beispiele aus Ihrem Arbeitsbereich
nennen, die anderen Abteilungen oder Teams als Vorbild dienen kénnten
(Best Practice)? Oder konnen Sie Beispiele schildern, mit denen Sie personlich gute
Erfahrungen gemacht haben bzgl. eigener Vorgehensweisen?

Fragen: Negativbeispiele — Einarbeitung von Beschaftigten
11.3
= Haben Sie entsprechend der obigen Frage negative Beispiele?
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Anhang M2.2:

(—_j__] Organisationsanalyse Modul Personalfiihrung + Kultur
v~ Y Interviewleitfaden Beschaftigte: Personalfiihrung + Kultur

Organisation/Bereich/Abteilung 0.4.:

Interviewte/Teilnehmende:

Interviewende:

Datum/Uhrzeit:

Interviewinhalte:

o Klarung des Begriffes Digitalisierung als Grundlage des Interviews
o Formen der Digitalisierung

e Veranderung der Fiihrungsrolle und der Filhrungsanforderungen

o Beziehung und Zusammenarbeit zwischen Fiihrungskraft und Beschéaftigtem im Rahmen
der Digitalisierung

o Schutz vor unangemessener Kontrolle und Bewertung der Beschéftigten

° Systematische Personal(-jahres)gesprache

o Kulturveranderung in der Abteilung/im Team (Organisation)

° Integration der Beschéftigten bei digitalen Veranderungen/Veranderungsprojekten
o Qualifizierung von Beschaftigten

@ Einarbeitung von Beschaftigten
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e Klarung des Begriffes Digitalisierung als Grundlage des Interviews

Definition: Digitalisierung

Der Begriff Digitalisierung lasst sich grundsatzlich auf zwei Arten verstehen:

1. Rein technisches Verstdindnis: Unter Digitalisierung versteht man i.e.S. die Aufbereitung
von Informationen zur Verarbeitung oder Speicherung in einem digitaltechnischen Sys-
tem.

2. Gesamthaftes Verstindnis: Die Digitalisierung ist ein durch technologische Entwicklun-
gen getriebener bzw. erméglichter Transformationsprozess von Unternehmen bzw. gan-
zen

1.1 Branchen, der weitreichende strategische, organisatorische und soziokulturelle Verénde-
rungen mit sich bringt.

(Quelle: Petry, T. (Hrsg.). 2016. Digital Leadership. Erfolgreiches Fiihren in Zeiten der Digital Economy. Freiburg:
Haufe.)

Anmerkungen/Hinweise

= Dieses Interview bezieht sich auf die Gesamtheit der durch neue digitale Technologien
getriebenen Verdanderungen.
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e Formen der Digitalisierung

Frage/Skalierung (Anhang M2.2): Digitalisierungsformen

Welche Formen der Digitalisierung spielen in lhrer Organisation/Abteilung eine Rolle?
Bitte skalieren Sie von (5) tGberaus grofRe Rolle (4) groRe Rolle (3) mittlere Rolle (2) kleine
Rolle (1) keine Rolle.

1.
2.

2.1 4.

5.

Elektronische Kommunikation (z. B. E-Mail, Smartphone, soziale Netze)

Arbeit mit unterstltzenden elektronischen Geraten (z.B. Scanner, Datenbrillen,
Diagnoseinstrumente)

Software-gesteuerte Arbeitsabldufe (z.B. Produktions-, Termin-, Routenplanung)
Uber das Internet- oder Intranet mit verschiedenen Personen/Abteilungen an einem
gemeinsamen

Projekt arbeiten

Arbeit mit computergesteuerten Maschinen oder Robotern (Hard- und Software)

(Quelle/ in Anlehnung an: DGB-Index Gute Arbeit. Der Report 2016. Darstellung Seite 6)

Anmerkungen/Hinweise

Screenshot des separat zu nutzenden Dokumentes
»AusmaR und Form der digitalen Arbeit”
Beispiel:

Welche Formen der Digitalisierung spielen in lhrer Organisationfin lhrer
Abteflung/fdr Inre Arbeit eine Rolle?
[Bitte ankreuzen X|

- lberaus

rehie
Relle

Folle

= it
Rolle

— Mgine Rolle

Esina
Rolle
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e Veranderung der Fithrungsrolle und der Fiihrungsanforderungen

Fragen: Veranderung der Fiihrungsrolle im Rahmen der Digitalisierung

= Hat sich die Rolle der Fiihrungskrafte durch die Digitalisierung verandert:
= durch organisationale Vorgaben/durch das Management?
= durch verdnderte Anspriiche/Erwartungen der Beschaftigten?

3.1 = durch die betrieblichen Interessenvertretungen?

= durch sonstige Interessenvertretung oder Einfllisse?

= Wird sich lhrer Meinung nach die Fiihrungsrolle zukiinftig noch weiter verandern?
Wenn ja, in welche Richtung?

= Welche Anforderungen missen Fiihrungskrafte aufgrund der zunehmenden
Digitalisierung erfillen?

Fragen: Vorbildfunktion

3.2 = Wo sehen Sie die Vorbildrolle der Fiihrungskrafte im Rahmen der Digitalisierung als
besonders wichtig an (z.B. Selbstmanagement, Umgang mit neuen Medien)?

Fragen: Best Practice — Veranderung der Fiihrungsrolle und der Fiihrungsanforderungen

Zur Gestaltung/Gewahrleistung Guter digitaler Arbeit:
3.3 = Konnen Sie (zu diesem Themenkomplex) positive Beispiele aus Ihrem Arbeitsbereich
nennen, die anderen Abteilungen oder Teams als Vorbild dienen kénnten
(Best Practice)? Oder konnen Sie Beispiele schildern, mit denen Sie personlich gute
Erfahrungen gemacht haben bzgl. eigener Vorgehensweisen?

Fragen: Negativbeispiele — Veranderung der Fiihrungsrolle und der
3.4 Fiihrungsanforderungen

= Haben Sie entsprechend der obigen Frage negative Beispiele?
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o Beziehung und Zusammenarbeit zwischen Fiihrungskraft und Beschéftigten im Rahmen

der Digitalisierung

Frage: Personliche Beziehung

= Hat sich Ihre personliche Beziehung zu Ihrer Fihrungskraft gedndert?
41 = Erschwert oder erleichtert die Digitalisierung (z.B. durch E-Mail-Kontakte, soziale
Netzwerke) lhre persénliche Beziehung zu lhrer Flihrungskraft?
= |st lhre Beziehung distanzierter oder ndher geworden? Fihlen Sie sich ,,ndher” an
Ihrer Fihrungskraft oder ,weiter weg“?

Fragen: Kontakt und Abstimmung — Fiihren auf Distanz

= |st lhre raumliche Distanz zu lhrer Fihrungskraft durch die Digitalisierung vergroRert
worden?

= Wenn ja: Wie halten Sie trotz der rdumlichen Trennung den persdnlichen Kontakt mit
der Flihrungskraft aufrecht?

= Haben Sie trotz raumlicher Abwesenheit die Moglichkeit die ,,offene Tir” bei der
FUhrungskraft zu nutzen?

= Welche Moglichkeiten bietet die Digitalisierung, um raumliche Distanz auszugleichen?
Was nutzen Sie? Welche Strukturen oder Instrumente setzen Sie dafiir ein?
Welche Vorgehensweise wiirden Sie empfehlen?

= Wie setzt lhre Fiihrungskraft die Flihrungsaufgaben (z.B. Aufgabenverteilung, Kontrolle,
Unterstiitzung, etc.) in diesem Fall um?
Wo sehen Sie dabei kritische Punkte bzw. Bereiche?

4.2

Fragen: Motivation der Beschaftigten

= Wie erhalten Sie von lhrer Fiihrungskraft trotz des autonomen bzw. entfernten
4.3 Arbeitens, personliches Feedback? Welche Maoglichkeiten nutzt lhre Fihrungskraft?
= Wie werden Sie trotz ggf. rdumlicher Distanz und weitgehend selbststandigen
Arbeitens motiviert? Wie wird dabei vorgegangen?
= Wie wird Ihnen von lhrer Fiihrungskraft personliche Wertschatzung vermittelt?

Anmerkungen /Hinweise:

= Empowerment: die Erméachtigung, Ausstattung mit Vollmachten bzw. Bevollmachtigung
des Beschéftigten oder sogar von ganzen Teams, um seine bzw. ihre Fahigkeiten besser
einzusetzen.

Fragen: Empowerment

4.4 = Haben die Digitalisierung oder die digitalisierten Arbeitsablaufe zur VergroRerung oder
zur Verkleinerung lhrer Entscheidungsspielraume beigetragen? Wo sind die Spielrdume
vergrofRert? Wo verkleinert?

=  Welche Méglichkeiten nutzt Ihre Flihrungskraft, um
= die Ubernahme von Eigenverantwortung,
= das selbststandige Arbeiten,
= die Selbstorganisationsfahigkeit
zu fordern?

Fragen: Entgrenzung

= Welche Gefahren sehen Sie, dass es bei lhnen oder lhren Kollegen zu einer zeitlichen,
raumlichen und organisatorischen Entgrenzung kommt?

= Wie gehen Sie mit einer moglichen Entgrenzung bei sich selber um?

= Welche Regelungen/Regelungsstrukturen liegen vor, um Beschéftigte vor standiger
Erreichbarkeit und einer Entgrenzung der Arbeit zu schiitzen?

= Gibt es Regulationsgrenzen?

= Sehen Sie die Smart- bzw. Flexible-Working-Konzepte (Home-Office, Teleworking etc.)
eher als Chance oder als Gefahr und Risiko?

4.5
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Anmerkungen /Hinweise:

= Eine Fiihrungskraft hat eine sog. Flirsorgepflicht gegeniiber Ihren Beschaftigten.
,Gesund zu flihren” ist ein oft genannter Anspruch an Fiihrungskrafte bzw. eine an
sie herangetragene Fiuhrungsaufgabe.

4.6
Fragen: Fursorgepflicht und ,,Gesundes Fiihren“?
= Wie wird durch Ihre Fiihrungskraft abgesichert, dass Sie sich oder Ihre Kollegen nicht
Gberfordern (sowohl emotional als auch kérperlich)?
= Was wiinschen Sie sich von lhrer Fiihrungskraft?
Fragen: Best Practice — Beziehung und Zusammenarbeit zwischen Fiihrungskraft und
Beschiftigten im Rahmen der Digitalisierung
47 Zur Gestaltung/Gewahrleistung Guter digitaler Arbeit:
’ = Konnen Sie (zu diesem Themenkomplex) positive Beispiele aus Ihrem Arbeitsbereich
nennen, die anderen Abteilungen oder Teams als Vorbild dienen kénnten
(Best Practice)? Oder kdnnen Sie Beispiele schildern, mit denen Sie persénlich gute
Erfahrungen gemacht haben bzgl. eigener Vorgehensweisen?
Fragen: Negativbeispiele — Beziehung und Zusammenarbeit zwischen Fiihrungskraft
4.8 und Beschéftigten im Rahmen der Digitalisierung

= Haben Sie entsprechend der obigen Frage negative Beispiele?
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e Schutz vor unangemessener Kontrolle und Bewertung der Beschiftigten

Anmerkungen/Hinweise

= Es entsteht ein Spannungsverhaltnis zwischen der Nutzung von Kennzahlen fir die
Prozessoptimierung und der Nutzung von Kennzahlen fiir die Kontrolle (Uberwachung)
der Beschéftigten. Hier muss der praktische Nutzen gegen moralische Erwdgungen
abgewogen werden.

Fragen: Bewertung der Beschiaftigten

= Gibt es eine systematische Personalleistungsbeurteilung?

Wenn ja: Ist ,digitale Kompetenz“ 0.4. ein Beurteilungskriterium?

Hat Digitalisierung einen Einfluss auf die Erfassung von Leistungskriterien? Wird dies

damit erleichtert?

= Haben sich durch die zunehmende Digitalisierung die Kontroll- und Uberwachungsmég-
lichkeiten in Bezug auf lhre Arbeit grundsatzlich verandert?
Sind die Moglichkeiten groRer geworden? Haben Sie den Eindruck, vor unangemessener
Kontrolle geschiitzt zu sein?

= Was bedeutet das fiir lhre Arbeit?

= Wie wird lhre Leistung durch lhre Fihrungskraft eingeschatzt? Welche Méglichkeiten
nutzt lhre Fihrungskraft? Ist diese Einschdtzung in Ihren Augen angemessen?

= Wie geht Ihre Fihrungskraft vor, wenn Sie sich eher selten sehen, z.B. wenn Sie im
Home-Office arbeiten oder im AufRendienst tatig sind?

5.1 .

Fragen: Best Practice — Schutz vor unangemessener Kontrolle und Bewertung

Zur Gestaltung/Gewahrleistung Guter digitaler Arbeit:
5.2 = Konnen Sie (zu diesem Themenkomplex) positive Beispiele aus Ihrem Arbeitsbereich
nennen, die anderen Abteilungen oder Teams als Vorbild dienen kénnten
(Best Practice)? Oder kdnnen Sie Beispiele schildern, mit denen Sie persénlich gute
Erfahrungen gemacht haben bzgl. eigener Vorgehensweisen?

Fragen: Negativbeispiele — Schutz vor unangemessener Kontrolle und Bewertung
5.3
= Haben Sie entsprechend der obigen Frage negative Beispiele?
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e Systematische Personal(-jahres)gesprache

Fragen: systematische Personalgesprache

6.1 = Finden Personaljahresgespriche/Zielvereinbarungsgesprache statt?
Wenn ja: haben sich Anderungen durch die zunehmende Digitalisierung gezeigt?

= Finden Krankenriickkehrgesprache statt?

Fragen: Best Practice — systematische Personal(-jahres)gesprache

Zur Gestaltung/Gewahrleistung Guter digitaler Arbeit:
6.2 = Konnen Sie (zu diesem Themenkomplex) positive Beispiele aus Ihrem Arbeitsbereich
nennen, die anderen Abteilungen oder Teams als Vorbild dienen kdnnten
(Best Practice)? Oder kdnnen Sie Beispiele schildern, mit denen Sie persénlich gute
Erfahrungen gemacht haben bzgl. eigener Vorgehensweisen?

Fragen: Negativbeispiele — systematische Personal(-jahres)gesprache

6.3
= Haben Sie entsprechend der obigen Frage negative Beispiele?
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0 Kulturverinderung in der Abteilung/im Team (Organisation) durch die Digitalisierung

Fragen: Kultur und Auswirkung auf die Zusammenarbeit

= Verdndert Arbeit 4.0/die Digitalisierung die Kultur lhrer Abteilung/lhres Teams
(Organisation)?

7.1 = Hat die Digitalisierung Auswirkungen auf das Zusammenwirken der Menschen in
Ihrer Organisation?
= Wie wirkt sich die Digitalisierung generell auf die Bedirfnissen/Erwartungen der
Beschaftigten aus?
Fragen: Auswirkungen auf bestimmte Beschaftigtengruppen
= Sehen Sie Beschéftigtengruppen in lhrer Abteilung/lhrem Team, die von der
Digitalisierung eher profitieren? Warum?
79 = Freie vs. feste Mitarbeitende
: = Qualifizierungsniveau: Gibt es negative Auswirkungen z.B. bei geringer Qualifizierte?
= Demografie: Sehen Sie demografische Unterschiede in Bezug auf die Auswirkungen und
Herausforderungen fir die Beschaftigten?
= Geschlecht: Gibt es Unterschiede aufgrund des Geschlechts?
= Gibt es andere Beschéftigtengruppen, die eher negative Auswirkungen spiiren?
Fragen: Forderung der Teamarbeit
=  Wo fordert und wo behindert die Digitalisierung die Teamarbeit in Ihrer Abteilung/in
Ihrem Team?
7.3 = Welche Moglichkeiten bieten soziale Plattformen, Blogs oder interne Netzwerke oder
andere digitale Instrumente, um die Zusammenarbeit im Team zu verbessern?
Welche Medien nutzen Sie und was sind die Vor- und Nachteile?
Frage. Sinnhaftigkeit der Arbeit
= Inwieweit sehen Sie die Gefahr des Verlustes der Sinnhaftigkeit der Arbeit im Zuge
7.4 der zunehmenden Digitalisierung, z.B. durch die Zergliederung von Arbeitsprozessen?
=  Welche Moglichkeiten gibt es, diesem entgegen zu wirken?
=  Was kdnnen Sie als Beschaftigter tun bzw. was tun Sie?
Fragen: Best Practice — Kulturverinderung in der Abteilung/im Team (Organisation)
durch die Digitalisierung
75 Zur Gestaltung/Gewahrleistung Guter digitaler Arbeit:
’ = Konnen Sie (zu diesem Themenkomplex) positive Beispiele aus Ihrem Arbeitsbereich
nennen, die anderen Abteilungen oder Teams als Vorbild dienen kénnten
(Best Practice)? Oder konnen Sie Beispiele schildern, mit denen Sie personlich gute
Erfahrungen gemacht haben bzgl. eigener Vorgehensweisen?
Fragen: Negativbeispiele — Kulturverdnderung in der Abteilung/im Team (Organisation)
G durch die Digitalisierung

= Haben Sie entsprechend der obigen Frage negative Beispiele?
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° Integration der Beschiftigten bei digitalen Verinderungen/Verinderungsprojekten

Fragen: Integration der Beschaftigten bei digitalen Verdnderungen

=  Wie werden Sie als Beschaftigter informiert, wenn Verdanderungen in der Arbeits-
organisation oder —ablaufen aufgrund von Digitalisierung (z.B. neue Hard- oder Soft-
ware) anstehen?

= Haben Sie als Beschaftigter die Moglichkeit Einfluss auf die Art, Anwendung,
Implementierung o.3. von Digitalisierungsvorhaben zu nehmen?

8.1 Welche Einflussmoglichkeiten besitzen Sie?

= Wie werden lhre Ideen als Beschaftigter integriert? Gibt es eine systematische
Vorgehensweise?

= Wie werden Sie als Beschéftigter in die Planung und Umsetzung von Verdnderungen
mit einbezogen? Finden z.B. Workshops statt, um Ideen von Beschéaftigten mit einbrin-
gen zu kénnen?

= Wie kdnnen Ihrer Meinung nach Beschaftigte (noch) besser in Veranderungsprozesse
einbezogen werden?

Fragen: Best Practice — Partizipation und Gestaltungsmoglichkeiten der Beschaftigten

Zur Gestaltung/Gewahrleistung Guter digitaler Arbeit:
8.2 = Konnen Sie (zu diesem Themenkomplex) positive Beispiele aus Ihrem Arbeitsbereich
nennen, die anderen Abteilungen oder Teams als Vorbild dienen kénnten
(Best Practice)? Oder konnen Sie Beispiele schildern, mit denen Sie personlich gute
Erfahrungen gemacht haben bzgl. eigener Vorgehensweisen?

Fragen: Negativbeispiele — Partizipation und Gestaltungsmaoglichkeiten der Beschaftigten
8.3
= Haben Sie entsprechend der obigen Frage negative Beispiele?
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o Qualifizierung von Beschaftigten

Fragen: Qualifizierungsangebote zum Thema Digitalisierung

9.1

Werden Sie und lhre Kollegen fiir Chancen und Gefahren der Digitalisierung seitens
der Organisation sensibilisiert und in Selbst-Management-Fahigkeiten (als digitale
Schlisselkompetenz) geschult (z.B. digitale Abstinenz von der Arbeit in freien Zeiten
etc.).

Gibt es systematische Qualifikationsangebote mit dem Meta-Thema Digitalisierung —
in Bezug auf soziale und tiberfachliche Kompetenzen? (,weiche” Faktoren Uber techni-
sche Themen hinaus wie z.B. wie Empowerment, Resilienz, Selbstmanagement,
Flihren auf Distanz)?

Wie spezifisch sind die Angebote (Zielgruppe, Themen)?

Wenn vorhanden: Wie werden notwendige Qualifizierungen fir die frei Mitarbeitenden
sichergestellt?

Welche Unterstiitzungsmoglichkeiten neben Trainings und Seminaren durch die Organi-
sation werden lhnen als Beschaftigter und den anderen Kollegen und Kolleginnen noch
geboten?

Welche weitere Unterstiitzung wiinschen Sie sich (z.B. kollegiale Beratung, Coaching)?

Fragen: Qualifizierungsbedarfe zum Thema Digitalisierung

9.2

Kénnen Sie als Beschaftigte Bedarfe artikulieren?

Abteilungs-/Teamspezifische Veranstaltungen: Kénnen Sie spezielle Bedarfe und
Themen initiieren, die ggf. nur in Ihrer Abteilung/lhrem Team relevant sind und nur
far lhre Abteilung/Ihr Team angeboten werden?

Wenn vorhanden: Wie werden Bedarfe von freien Mitarbeitenden erhoben?

Was tut Ihre Flihrungskraft, um die Qualifizierung fiir Sie und Ihre Kollegen und
Kolleginnen zu gewahrleisten?

Wo sehen Sie noch erhohten Qualifikationsbedarf im Rahmen der Digitalisierung bei
den Beschaftigten?

Fragen: Best Practice — Qualifizierung von Beschiftigten und Flihrungskraften

Zur Gestaltung/Gewahrleistung Guter digitaler Arbeit:

9.3 "

Koénnen Sie (zu diesem Themenkomplex) positive Beispiele aus Ihrem Arbeitsbereich
nennen, die anderen Abteilungen oder Teams als Vorbild dienen kénnten

(Best Practice)? Oder kénnen Sie Beispiele schildern, mit denen Sie persénlich gute
Erfahrungen gemacht haben bzgl. eigener Vorgehensweisen?

Fragen: Negativbeispiele — Qualifizierung von Beschaftigten und Fithrungskraften

9.4

Haben Sie entsprechend der obigen Frage negative Beispiele?
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@ Einarbeitung von Beschaftigten

Fragen: Einarbeitung

= Andern sich die Anforderungen an die Einarbeitung von neuen Beschiftigten durch
die Digitalisierung?

= Wie wird die Einarbeitung in Bezug auf die Beherrschung von digitalen Geréaten,
Software und digitalen Prozessen sichergestellt?

= Werden Einarbeitungskonzepte oder z.B. Mentoring bei der Einarbeitung von neuen
Beschaftigten eingesetzt?

10.1

Fragen: Best Practice — Einarbeitung von Beschaftigten

Zur Gestaltung/Gewahrleistung Guter digitaler Arbeit:
10.2 = Konnen Sie (zu diesem Themenkomplex) positive Beispiele aus Ihrem Arbeitsbereich
nennen, die anderen Abteilungen oder Teams als Vorbild dienen kénnten
(Best Practice)? Oder konnen Sie Beispiele schildern, mit denen Sie personlich gute
Erfahrungen gemacht haben bzgl. eigener Vorgehensweisen?

Fragen: Negativbeispiele — Einarbeitung von Beschaftigten
10.3
= Haben Sie entsprechend der obigen Frage negative Beispiele?
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Anhang M2.3:

Befragte Personen:

Organisation/Abteilung:

Funktion:

Fragebogen ,,Ausmaf und Form der digitalen Arbeit”
Fragebogen ,,AusmaR und Form der digitalen Arbeit”

Welche Formen der Digitalisierung spielen in lhrer Organisation/in lhrer

Abteilung/fir Ihre Arbeit eine Rolle?
(Bitte ankreuzen X)

Arbeit mit
unterstiitzenden
elektronischen
Geraten

Elektronische
Kommunikation

2.B. E-Mail,
Smartphone,
soziale Netze

z.B. Scanner,
Drucker, Datenbrillen,
Tablets, Kameras,
Diagnoseinstrumente

Arbeitswelt. http://index-gute-arbeit.dgh.de/++co+ +7627 6168-a0fb-11e6-

Arbeit. Der Report 2016. In: Report 2016 - Schwerpunkt: Digitalisierung der
8bb8-525400e5a74a (abgerufen am: 07.02.2017).

(Quelle/ in Anlehnung an: Institut DGB-Index Gute Arbeit. DGB-Index Gute

... Uberaus
grolRe
Rolle

... grofl3e
Rolle

... mittlere
Rolle

... kleine
Rolle

... keine
Rolle

Software-
gesteuerte
Arbeitsablaufe

LTI TR TN |

2.B. Ablaufplanung,
Dokumentationssysteme,
papierloses Bliro,
Produktions-, Termin-,
Routenplanung

Uber das Internet
oder Intranet mit
verschiedenen
Personen/Abtei-
lungen an einem
gemeinsamen
Projekt arbeiten

Arbeit mit com-
putergesteuerten
Maschinen und
Robotern
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Anhang M2.4:

Protokollvorlage/Dokumentation/Auswertung
Protokoll/ Ergebnisdokumentation: Organisationsanalyse Modul 2

Personalfiihrung + Kultur

Datum/Uhrzeit:

Interviewende:

Interviewte Personen:

1 4.
2 5
3 6

Thema und
neutrale Beschreibung

Stiarken / Vorteile / Schwichen / Nachteile /

Chancen / Positives Risiken / Negatives
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